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Thy_ssen-Krupp

Anwender des Jahres

Konzern kniipft Informationsnetz

Beim Aufbau der ,Thyssen-Krupp-base*, dem ersten Knoten des firmenweiten Informations- und Wissensnetzes bei Thyssen-Krupp, sind in

erster Linie die Mitarbeiter gefragt. Denn durch den dezentralen Pflegeansatz kiimmern sich die einzelnen Konzernteile selbst um die Aktuali-

tat und Qualitat der Daten. Das Prinzip lautet: Informationen werden dort gepflegt, wo die Verantwortung fiir sie liegt.

~JEDER MITARBEITER istim Grun-
de ein Wissens-Manager.” Unter diesem Motto
forcieren die Projektverantwortlichen den
Aufbau eines Informations- und Wissens-Ma-
nagement-Systems im Thyssen-Krupp-Kon-
zern. Bei iber 800 Teilfirmen und rund 193 000
Mitarbeitern sicher keine leichte Aufgabe,
Erste Uberlegungen, ein konzernweites In-
formationssystem auf die Beine zu stellen, gab
es bereits 1999, nachdem die beiden Konzerne
Thyssen und Krupp fusionierten. Damals war
ein heterogen strukturierter Konzern entstan-
den, unter dessen Dach Grofunternechmen wie
Thyssen-Krupp-Stahl, aber auch viele mitel-
stindische Firmen zusammenfanden. In der
Diisseldorfer Firmenzentrale stellte sich die
Gretchenfrage, wie man ein Informationsnerz
iiber den gesamten Konzern spannen kénne,
ohne dass cin Nutzer sich die Daten mithsam
aus jedem Teilunternehmen zusammentragen

muss.
Vion der Datenbank bis zur Lose-Blatt-Sammiung

e Notwendigkeit, eine zentrale, moglichst
tagesakruelle Basis mut Strukturdaten, Adres-
sen, Produkten und Dienstleistungen der ein
zelnen Konzernteile einzurichten, entwickelte
sich vor dem Hintergrund, Informanonsdefi-
ziten zu begegnen. So soll die Thyssen-Krupp-
base dazu beitragen, dass der Konzern nicht
nur mit Stahl in Verbindung gebracht wird

Im Jahr 2000 starteten die ersten Vorberei-
tungen. Anlasslich einer Roadshow durch die
einzelnen Konzernteile prisentierten die Ver-
antwortlichen thr Vorhaben und klirten ab,
welche Datenbestande in welcher Form vorla-
gen. Hierber stellte sich heraus, dass von ein
zelnen Datenbanken bis hin 2u Lose-Blan-
Sammlungen die verschiedensten Informan-
onstriger zusammengefithrt werden mussten,
berichtet Christiane Wanzeck aus dem Zen-
tralbereich Kommunikation und Vorstands-
biiro. In den bestehenden Pools war die Infor-
mationstiefe schr unterschiedlich. Hier muss-
ten praktische Fragen geklart werden, wie die
Daten aufbereitet und akralisiert werden
konnten. AuBerdem waren die bisher heraus-
gegebenen Prine-Publikationen wegen der per-
manenten Verinderungen im Konzern haufig
schon zum Zeitpunkt der Herausgabe veralter.
Bei den Gesprichen stellte sich heraus, dass ei-
ne zentrale Redakuon nicht in Frage komme,
berichtet Wanzeck. .Bis jemand in Diisseldorf
weill, dass sich in Brasilien cine Telefonnum-
mer geandert hat, sind die dort schon wieder
dreimal umgezogen.®

Im Dezember 2000 gab der Vorstand der
Thyssen-Krupp AG griines Licht. Zuletzt ha-
be das Projeke niemand in Frage gestellt, erliu-
tert die Managerin aus dem Zentralbercich.
Naotig wurde die Unterstiitzung auf Vor-
standsebene zum einen aus Geldgriinden. So
musste fiir das Projekt ein separates Budget
cingerichtet werden, da die Kosten aus der lau-
fenden IT-Haushaltskasse nicht zu bestreiten
waren, Zum anderen habe die Riickendeckung
aus den oberen Etagen bei den folgenden Ge-
sprichen mit den Segmentvertretern geholfen.

Bis zum offiziellen Projekestart im Juli 2001
formierte sich der verantwortliche Lenkungs-
kreis. Diesem gehorten neben Wanzeck vom

Zentralbereich Barbara Scholten, Leiterin des
Referats Werbung bei Thyssen-Krupp, und
Torsten Mihlhoff, Manager Corporate De-
partment Information Management, an. Au-
Berdem galt es, einen kompetenten Partner fir
die Realisierung des Projektes zu finden. Die
Wahl fiel auf die GFT Systems GmbH. Von
Seiten des externen Dienstleisters komplettier-
te Ingo Strewe, Managing Director der GFT,
den Lenkungskreis.

Die Entscheidung fur die GFT Systems GmbH
als Dienstleister fiel - aufler wegen deren spe-
zifischen IT-Knowhows - nicht zuletzt auf-
grund des Engagements und der Eigenimitia-
tive, die sich bereits in den Vorgesprachen be-
merkbar machte, erzihlt Mihlhoff. So hat die
GFT eigene Ideen entwickelt und in die Dis-
kussion L'uluchr.u'h!, STALT nur zu warten, was
der Kunde sagt

Produktanbieter — Klein, aber flexibel

Aul Produkeseite entschieden sich die Verant-
wortlichen fir die Wissens-Management-
Losung K-Infinity” von Intelligent Views.
Die Wahl eines kleineren, unbekannteren Soft-
warchauses habe zwar einige Risiken mit sich
gebracht, riume Mihlhoff ein. Diese seien je-
doch durch entsprechende Vertrage, die zum
Beispiel Fragen beziglich des Zugriffs auf den
Sourcecode regeln, weitgehend ausgeraume
worden. Zudem hiten die Verantwortlichen
von Intelligent Views flexibel agiert, das Pro
dukt im Lauf des Projektes weierentwickelt
und an die Anforderungen im Konzern ange-
passt. L )b ein grofler Softwareanbieter ihnlich
flexibel agiert hirtte, sei fraglich, stellt der
Thyssen-Krupp-Manager fest. Mit dem Hos-
ting der Losung wurde der Thyssen-Krupp-
interne IT-Dienstleister Triaton beauftragr.

Bis Februar 2002 wurde die Thyssen-Krupp
Base als Pilotsystem im Intranet des Konzerns
installiert. In der Folgezeir konnten Vertrerer
der verschiedenen Firmensegmente schen, was
mit thren Daten geschehen war, und Verbesse-
rungsvorschlige cinreichen. Diese wurden
Zug um Zug umgeserze. Im Juli 2002 ging das
System im Intranet produkuv.

Vor dem Start im Internet, im Mai 2003,

waren allerdings noch betriebswirtschaftliche
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und juristusche Fragestellungen zu losen: Die
Justiziare des Konzerns befurchreten, damit
den Konkurrenten eine ideale Plattform zur
Markibeobachtung zu bicten. Auch sicher
heitsrelevante :‘\\'F‘t"ﬂ-h alt es zu losen. S0
warnten die Verantwortlichen in Sidamerika
davor, alle Daten dber die obersten Fihrungs
krifte ffentlich im Netz zu plakatieren. ,Sie
wiirden binnen funf Minuten aut der Strafie
gekidnappr.” Letztlich habe man sich auf eine
abgespeckte Version geeimgt, die im Frihjahr
dieses Jahres ins Netz gestellt wurde,

Die Daten brauchen Pfiege

In der Thyssen-Krupp-Base geht es darum,
Basisinformationen zu Unternehmen, Perso-
nen, Produkten und Dienstleistungen zu pri-
senticren, erlautert Mihlhoff. Um die hinter-
legten Intormationen maglichst aktuell zu hal-
ten, setzen die Projektverantwortlichen auf ei-
nen weitgehend dezentralen Pllegeansatz. Da
fiir wurden entsprechend der Konzernstrukrur
Pflegebeauftragte in den einzelnen Fihrungs
gesellschaften bezichungsweise Konzernun
ternehmen eingesetzt, die die Daten ihrer Un-
ternchmen  kontinu
ierlich pflegen. Ent
deckt dariiber hinaus
ein Thyssen-Krupp-
Mitarbeiter einen Feh
ler, kann er sofort im
System eine  Mail
schreiben, die auto-
matisch an den ver
antwortlichen Pflege
beaufrragten ver
schickt wird. Mit den
entsprechenden Rech-

Len vVers
dieser die Daten zu
korrigieren, Daruber
hinaus sind in der Ba
se Erinnerungsfunk-
t, die

N, vermag

tionen angele
die Pllegeverantwort
lichen in regelmiti-
gen Abstinden dar
wf hinweisen, den Datenbestand zu dberpri
fen. Auch bei offenkundigen Informationslii
cken, wie zum Beispiel einer fehlenden Mail
Adresse, erinnert das System, zu tberprifen,
ob hier nicht Handlungsbedarf bestehe,

Um alle unmittelbar Beteiligte
aktuellen Informationsstand 2u halten, werden
Anderungsantrige automatisch auch an di
nichsthoheren Pfleg
Die ubergeordneten Pl
nen den Bestatigungs-Workflow

aul einem

Astanzen welerge leitet

gebeauftragten kon-

terdem so

ginrichten, dass sie diber Anderungen infor-
n. Al-

miert werden bezichungsweise bestar
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lerdings gilt es zu beriicksichtigen, dass die
Anderungszyklen relativ lange davern, wenn
jede Verinderung erst von der iibergeordneten
Instanz genchmigr werden muss, warnt Miihl-
hoff. Deshalb gebe es cine Empfehlung von
Seiten der Projekigruppe, auf hoheren Leveln
maximal eine Information einzufordern. Auf
den unteren Ebenen sei dagegen cine Bestati
gungskontrolle im Sinne einer verbesserten
Darenqualicit durchaus sinnvoll.

Um den Nutzern einen besseren Uberblick
iiber die verschiedenen Konzerninformatio-
nen zu bieten, sind die Daten semantisch mit-
einander verkniipft. Im Rahmen von Suchan-
fragen lassen sich alle Informationsobjekte an-
zeigen, die in einem direkten Bezug zu einem
Suchbegriff siehen: beispielsweise Produkee
oder Dienstleistungen, die an einem bestimm-
ten Standort angeboten werden.

Die Visualisierung als Wissensnetz erfolgt
mit Hilfe des ,Net Navigators®. Der Suchbe-
gritf wird als zentraler Knoten visualisiert. Im
Umfeld gruppieren sich die verschiedenen Be-
zugsobjekte. Auflerdem wird der Typ der Be-
zichung angezeigt: Beispielsweise Manager A
ist Leiter des Produktionsstandorts B, Fiir eine
bessere Ubersichtlichkeit lassen sich cinzelne
Datengruppen ausblenden, Auflerdem kann
der Nutzer neu hinzugekommene Objekrte
den Mittelpunkt riicken und sich von da aus
neue Wissensbeziige anzeigen lassen. Per Dop
pelklick auf ein Informationsobjekt gelangr
man direkt auf die entsprechende Detailseite,
auf der weitergehende Informationen zu fin-
den sind. .Der Nutzer kann sich explorariv
durch die Informationswelt des Thyssen-
Krupp-Konzerns klicken®, beschreibt Miihl
hoff das Konzept.

Wissensnetz fangt Infos von auflen

In Zukunft soll das Informationsangebot der
Thyssen-Krupp-Base  weiter  wachsen.  So
konnte beispielsweise eine Datenbank fiar das
ent mit dem System  ver-

Travel-Mana
kniipfe werden, erliutert der Manager. Hier
lieBen sich Kontaktadressen von Hotels oder
Mierwag

1 hinterlegen, mit denen
unterhilt, so

nanbict

der Konzern Rahmenvertr:

dass jeder Mitarbeiter aus der Thyssen-Krupp-
base heraus seine Dienstreise planen kann
Doariiber hinaus kdnnen die Konzernunter

nehmen mit Hilfe eines Link-Generators para
gen, die sich dann aut

metrisierte Links erzey
den eigenen Internct-Seiten platzieren lassen
und an die entsprechende Stelle des Unternch
mens in der Thyssen-Krupp-base verweisen
Dies sei Mithlhoff zufolge auch deshalb sinn
voll, weil es nicht Aufgabe des Systems sein
kanne, alle Detailinformationen fiir die Ein
chmen vorzuhalten, Die Thyssen

1
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Das Projektteam der Thyssen-Krupp-base: Christiane Wanzeck (Thyssen-Krupp), Claudia Baumer (Intelli-
gent Views), Torsten Mihihof (Thyssen-Krupp), Ingo Schrewe (GFT) und Barbara Scholten (Thyssen-Krupp)

von links nach rechts
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ipp-base werde so Schrint fur Schrirt inte-
tiver Bestandteil aller Internet- und Intranet
Seiten des Konzerns. Auflerdem sind bereits
ken mit der Base verkniipft.
So werden beispielsweise die Konzernstruktur
inklusive der Bereiligungsverhilimisse, der
Umsatzzahlen sowie dic Anzahl der Mitarbei

ter pro Unternchmen aus den .'n'.-.]uu._||L'|h|L'H

intern Datent

Personal- und Beteiligungsdatenbanken cinge

Diese Daten lassen sich nicht dezentral

it
verwalten, da die verschiedenen Bereiche niche
den notgen Uberblick besitzen lweise

wissen die Unternchmen gar niche, in welchem
Segment sie titig sind, oder ignorieren sogar,

,berichret

dass sie 2u Thyssen- Krupp gehoren
Muhlhoff schmunzelnd

n Monate des Base-Betrichs
zicht Wanzeck eine positive Bilanz. Allein

Fur die

durch die Einsparungen bei Druck- und Ver
sandkosten konnren grofie Ter
nen hereingeholt worden, Nicht eingerechnet

»der Investitio

die Mchrwerte wic zum Beispiel Zeiteinspa-
rungen bei den Einzelunternchmen, die jedoch
teilweise nur schwer zu quanufizieren sind.
Von einer Return-on-Invest- (Rol-)B
nung auf Euro und Cent will Wanzeck deshalb
auch niches wissen. Sicher gebe es viele harte
Faktoren zu beriicksichtigen, die auch intern
anlisslich einer Kosten-Nutzen-Rechnung be-
reits auf den Prifstand gestellt worden sind.
~Daneben gibt es aber viele soft facts, die ge-

ch-

nauso eine Rolle spielen.”

Mit der Base ist das Thema Informatons-
und insbesondere das Thema Wissens-Manage-
ment fiir Thyssen-Krupp lange nicht abge
schlossen. In dem Folgeprojekt ,Community-
Warld®, das Anfang November in seiner ersten
Phase live geschaltet wurde, soll der Wissens-
und Informationsaustausch zwischen den Mit-
arbeitern angeregt werden. Es gehe darum,
Communities und Wissens-Shops einzurich-
ten, erliutert Mihlhoff. Vor allem den integra-
tiven Charakeer dieser Wissensinitiative konne
man gar nicht genug betonen, , Es verstirke das
Gefihl, zum Konzern zu gehiren.” (ba *
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